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1 Účel 
Cílem této politiky je stanovit společný jazyk a vzájemné porozumění v rámci celé skupiny Blika 
(Blika), jak definujeme svůj závazek ke kvalitě a ochraně životního prostředí v souladu s požadavky 
norem ISO 9001 a ISO 14001, a zároveň k ochraně zdraví a bezpečnosti našich zaměstnaců. 

2 Obecně 
Společnost Blika se zavazuje poskytovat produkty a služby nejvyšší kvality s důrazem na flexibilitu 
a dlouhodobou hodnotu – jak pro naše zákazníky, tak zaměstnance a všechny ostatní 
zainteresované strany. Tento závazek vychází z našich základních principů a definice kvality a 
flexibility podle Blika (viz PO.1.1.3 Blika Quality & Flexibility). 

 

Obrázek 1: Model Blika Kvality a Flexibility 

Blika se zároveň zavazuje převzít odpovědnost za životní prostředí. To zahrnuje dodržování všech 
platných místních, národních i mezinárodních právních předpisů a nařízení v oblasti životního 
prostředí. Zároveň se zavazujeme k aktivní ochraně životního prostředí, včetně prevence 
znečištění, třídění odpadů a všech dalších souvisejících oblastí. Stejný přístup uplatňujeme i v 
oblasti ochrany zdraví a bezpečnosti pracovního prostředí, a to v souladu s požadavky platné 
legislativy, které splňujeme nebo dokonce překračujeme (viz PO.1.1.5 Etický kodex). 

3  Rozsah 
Integrovaný systém managementu (ISM) se vztahuje na všechny výrobní činnosti, provozy a 
zaměstnance společnosti Blika. Pokrývá vývoj, výrobu, dodávky i poskytované služby a je plně v 
souladu s požadavky norem ISO 9001:2015 a ISO 14001:2015. ISM zahrnuje veškeré činnosti, 
které mají dopad na kvalitu našich produktů a na environmentální výkonnost.  
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4 Závazek a neustálé zlepšování 
Ve společnosti Blika je naším cílem zajistit, aby se k nám zákazníci i koncoví uživatelé vraceli – díky 
kvalitním produktům a řešením na míru. Klíčový důraz klademe na spolehlivost, funkčnost, kvalitu 
a vizuální stránku, abychom splnili – a pokud možno i předčili – očekávání zákazníků. 

Zavazujeme se k neustálému zlepšování našich procesů s cílem zvýšit efektivitu a zachovat si 
flexibilní přístup, který se přizpůsobuje požadavkům zákazníků. To zahrnuje i proaktivní přístup k 
vývoji a optimalizaci. 

Kvalita je základním principem napříč všemi činnostmi – od obchodu a péče o zákazníky až po 
samotnou výrobu. Dodržujeme všechny příslušné normy a legislativní požadavky a pravidelně 
sledujeme naši výkonnost, abychom mohli provádět zlepšení vycházející z zpětné vazby zákazníků. 

Náš závazek ke kvalitě se vztahuje i na naše zaměstnance a životní prostředí. Prioritou je pro nás 
bezpečnost a zdraví našich lidí – dodržujeme bezpečnostní standardy a předcházíme rizikům. 
V souladu s naší identitou OneBlika (viz PO.1.1.1 Identity) budujeme firemní kulturu postavenou 
na vzájemném respektu, odpovědnosti a hodnotovém vedení. Investujeme do rozvoje 
zaměstnanců prostřednictvím školení a jejich aktivního zapojení. 

  

 

Obrázek 2: Blika Identita - OneBlika 

Pokud jde o oblast životního prostředí, snažíme se minimalizovat náš dopad prostřednictvím 
efektivního využívání zdrojů a recyklace včetně prevence znečištění a neustálého snižování dopadů 
našich činností na životní prostředí. Naším cílem je dlouhodobě udržitelný rozvoj, který přináší 
prospěch jak společnosti Blika, tak celé společnosti jako takové. 
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Za účinné zavedení a pravidelné přezkoumávání této politiky odpovídá vedení společnosti. Každý 
zaměstnanec zároveň nese odpovědnost za aktivní přispívání k naplňování stanovených cílů 
kvality. Tato politika slouží jako rámec pro stanovení cílů v oblasti kvality a ochrany životního 
prostředí. 

5 Přezkoumání 
Tato politika je každoročně – nebo dle potřeby – přezkoumávána, aby byla zajištěna její aktuálnost 
a účinnost. 

6 Komunikace 
Politika je sdělena všem zaměstnancům a je dostupná interním i externím stranám prostřednictvím 
interních komunikačních platforem nebo na vyžádání. 

Zároveň je vyvěšena na relevantních pracovištích s cílem zvýšit povědomí a podpořit závazek k 
jejímu dodržování. 

7 Odkazy 
• PO.1.1.1 Identity 
• PO 1.1.3 Blika Quality & Flexibility 
• PO.1.1.5 Code of Conduct 
• PO.1.2.1 Business System 
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1 Purpose 
The purpose of this policy is to establish a common language and mutual understanding for how 
we in Blika Group (Blika) define our commitment to quality, environment, health and safety that 
meets the requirements of ISO9001:2015 and ISO14001:2015, while also safeguarding the health 
and safety of our employees.   

 

2 General 
Blika is committed to providing the highest quality products and services with an emphasis on 
flexibility and long-term value for our customers, employees and all other interested parties. It is 
a key element that is based on our principles and definition of the Blika Quality and Flexibility 
(reference to PO.1.1.3 Blika Quality & Flexibility): 

 

Figure 1: The Blika Quality & Flexibility model 

Blika is also committed to taking responsibility for the environment. This includes compliance with 
all applicable local, national, and international environmental laws and regulations. We are also 
committed to protecting the environment, including the prevention of pollution, waste sorting and 
all other related aspects. The same goes with the health and safety of the working environment, 
that meets or exceeds the requirements of applicable local laws (reference to PO.1.1.5 Code of 
Conduct). 

3  Scope 
The Integrated Management System (ISM) applies to all manufacturing operations, facilities, and 
employees of Blika. It covers development, production, delivery and services, and is aligned with 
the requirements of ISO 9001:2015 and ISO 14001:2015. The IMS encompasses all activities that 
impacts the product quality and environmental performance.  
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4 Commitment and Continuous Improvement 
At Blika, our purpose is to ensure that customers and end-users return to us by delivering quality 
products and customized solutions. We focus on reliability, functionality, quality, and visual 
aesthetics to meet and exceed customer expectations. 

We are committed to continually improving our processes to enhance efficiency and maintain a 
flexible approach that adapts to customer requirements. This includes a proactive stance on 
development and optimization.  

Quality is a fundamental principle across all operations – from Sales and Customer Care to 
Production. We comply with all relevant norms and legislative requirements and regularly monitor 
our performance to ensure continual improvement based on customer feedback.  

Our commitment to quality extends to our employees and environment. We prioritize the safety 
and well-being of our employees by adhering to safety standards and preventing risks. In line with 
our OneBlika identity (reference to PO.1.1.1 Identity), we foster a culture of mutual respect, 
responsibility, and value-based leadership. We invest in employee development through training 
and active involvement.  

Figure 2: Blika Identity - OneBlika 

Regarding the environment, we strive to minimize our impact through efficient resource use and 
recycling including pollution prevention and continuous reduction of the environmental impacts of 
our activities. Our goal is long-term sustainable development that benefits both the company and 
society.  
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Our Management Team is accountable for ensuring the effective implementation and regulatory 
review of our policies, while every employee is expected to actively contribute to achieving our 
quality objectives. This policy serves as a framework for setting objectives in the areas of quality 
and environmental protection. 

5 Review 
The policy is reviewed annually or as needed to ensure its continued relevance and effectiveness. 

6 Communication 
This policy is communicated to all employees and made available to internal and external parties 
through internal platforms and upon request.  

It is also displayed in relevant workplaces to increase awareness and commitment. 
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